CODIGO DE CONDUTAE
ETICA




(’ INTRODUGAO

Este Cédigo de Conduta e Etica da Cetri RegularizacBes estabelece os principios e padrées
que orientam o comportamento de nossos colaboradores, fornecedores e parceiros.
Nosso compromisso é manter a integridade e a transparéncia em todas as nossas
operacdes, assegurando um ambiente de trabalho ético e respeitavel.

(' OBIETIVO E VALORES

Na Cetri, nossos valores fundamentais incluem:
» Integridade: Agimos com honestidade e transparéncia em todas as nossas a¢des.
» Respeito: Tratamos todos com dignidade e consideracao.
e Exceléncia: Buscamos a qualidade e a melhoria continua em nossos servicos e
processos.

"CUMPRIMENTO DAS LEIS E
REGULAMENTOS

Todos os colaboradores devem cumprir rigorosamente as leis e regulamentacdes
aplicaveis ao nosso setor. O ndo cumprimento pode resultar em medidas disciplinares e
legais.

C COMPORTAMENTO E CONDUTA PESSOAL

Esperamos que todos os colaboradores:
e Se comportem de forma profissional e respeitosa.
e Mantenham um ambiente de trabalho livre de discriminagao e assédio.
» Evitem qualquer forma de comportamento que possa prejudicar a reputacdo da Cetri.

C CONFLITOS DE INTERESSE

Colaboradores devem evitar situacdes em que seus interesses pessoais possam conflitar
com os interesses da Cetri. Qualquer potencial conflito de interesse deve ser comunicado
imediatamente ao superior direto.
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(" ANTICORRUPCAO E SUBORNO

A Cetri é firmemente contra qualquer forma de corrup¢do ou suborno.
Todos os colaboradores devem recusar presentes ou favores que possam
influenciar suas decisdes ou comprometer sua imparcialidade.

C CONFIDENCIALIDADE

Colaboradores devem proteger as informacdes confidenciais da Cetri e de nossos
clientes. A divulga¢do ndo autorizada de informacdes sensiveis é estritamente
proibida.

* RESPONSABILIDADE SOCIAL E
AMBIENTAL

A Cetri compromete-se a atuar de maneira socialmente responsavel e a minimizar
o impacto ambiental de nossas operacdes. Promovemos praticas sustentaveis e
apoiamos a comunidade local.

(" PROCEDIMENTOS DE DENUNCIA

Qualquer comportamento antiético ou violacdo deste cédigo deve ser reportado.
A Cetri assegura que todos os denunciantes serao protegidos contra retaliacdo. As
denuncias podem ser feitas através do e-mail contato@cetri.co ou pelo telefone 11
2915 8144 .

(’ APLICAGAO E REVISAO

Este cédigo é aplicavel a todos os colaboradores, fornecedores e parceiros da
Cetri. A adesdo a este cddigo € obrigatoria, e sua violacdo pode resultar em acdes
disciplinares. O codigo sera revisado periodicamente para assegurar que continue
refletindo nossas praticas e valores.

Atenciosamente,

RONALDO-SANMPAIO PEREIRA
CPF: 426.053.458-07
GERENTE OPERACIONAL
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